Forse toename
- wanbetaling

DOOR ALEXANDER BAKKER
AMSTERDAM — Het totaalbedrag
aan openstaande vorderingen bij incas-
sobureaus is drastisch toegenomen. In
het tweede kwartaal van 2010 is het be-
drag gestegen naar € 5,6 miljard. Dit is
een stijging van ruim 15 procent in ver-
gelijking met een kwartaal eerder en een
toename van 30 procent ten opzichte
van een jaar eerder. Dat blijkt uit onder-
zoek verricht door Pricewaterhouse-
Coopers in opdracht van de Nederland-
se Vereniging van gecertificeerde Incas-

so-ondernemingen (NVI).

De NVI peilt sinds vorig jaar ieder
kwartaal de stand van zaken bij haar le-
den. Uit de nieuwste gegevens blijkt niet
alleen dat het totaalbedrag is gestegen,
maar dat ook het totaal aantal uistaande
vorderingen fors omhoog is gegaan. In
een jaar tijd is het aantal vorderingen
toegenomen van drie miljoen naar drie-
enhalf miljoen.

Het NVI maakt onderscheid tussen
vorderingen bij bedrijven onderling en
bij consumenten. In het bedrijfsleven

nam het aantal nieuwe dossiers toe met
bijna 20 procent. Het totaal aantal vor-
deringen bij consumenten is juist licht
gedaald.

Opmerkelijk is dat de waarde van de
incassozaken bij consumenten wel is
gestegen. ,Kennelijk ligt de moeilijk-
heid bij het betalen van duurdere goede-
ren en diensten”, zegt NVI-voorzitter Jet
Creemers. Waarom consumenten min-
der netjes omgaan met betalingen is niet
onderzocht.

De stijging van hetaantal zaken in het

bedrijfsleven verklaart de NVI door een

toenemend aantal klanten die hun af-
spraken niet nakomen en hun betaling
te lang uitstellen. Verontrustend, omdat
wanbetaling een van de grootste oorza-
ken van faillissement is, stelt de vereni-
ging van incassobedrijven.
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